Xavier CRETOT
25 rue Pablo Picasso

72440 Bouloire

Plus de 13 ans d'expérience
Secteur informatique
Manager d'équipes
Responsable opérationnel

02433544 18
xavier@cretot.fr

37 ans
Marié - 3 enfants

Expériences professionnelles

e SPIE Communications - APX Infogérance (2012-2013)
SP,Plce

Management (24 pers.) : 4 chefs d'équipes, 16 techniciens, 4 manutentionnaires
Pilotage et coordination de I'ensemble pour la réalisation d'un déploiement national

de + 10 000 postes sous Windows Seven et Office 2010

Responsable opérationnel, garant du suivi et du respect de I'ensemble des procédures

@EE DM PC (2009 - 2011)
IDMPC

Assistance informatique et internet a domicile

Business
Gestion opérationnelle des départements: 72, 49, 61, 53
Formation et soutien technique des techniciens et prestataires
Maintenance constructeur PC / LCD: HP, Sharp, Samsung
SAV opérateur ADSL en boucle local: Orange, Neuf/SFR, Bouygues Telecom
Prestataire de service pour Osiatis, Infodis, Computacenter et MLS

ANOVO On Site (2007 - 2009)
ANOVO ANOVO On Site (2007 - 2009

Gestion opérationnelle des départements: 72, 41, 28, 61, 49
Maintenance Micro et Vidéo grand compte: HP, Sharp, Philips, Vestel, Optoma
Gestion de parc informatique client en régie

@ultimediamegorl(eet MULTIMEDIA MARKET (2 - 2007

Autonome, gestion des départements: 37, 86, 36, 41, 45, 18
Maintenance constructeurs: HP, Fujistu Siemens, Packard Bell, Acer, Sony, Toshiba
Dépannage SAV desktop, laptop, notebook, LCD et plasma

Formations

2005 - Certification SONY VAIO Maintenance

2004 - Certification COMPAQ Maintenance Laptop

2002 - Certification TOSHIBA Maintenance Notebook

2000 - Certification HEWLETT PACKARD Maintenance Notebook
1998 - C.T.E. Informatique

1997 - B.T.S. Informatique

1995 - Bac F3 - Electrotechnique

Divenrs

Permis B.
Conception de site vitrine et communautaire en HTML, Joomla, WordPress

Community Manager, passionné de poker (WSOP 2009), de radiocommunication, et de football


mailto:xavier@cretot.fr

